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 本研究目的為針對個案 T 公司現行已導入之知識管理系統，是否可

正確將知識進行知識取得、知識存取、擴散分享、知識創造並進行應用。

探討其系統介面設計完善後，是否可有效提升滿意度，進而改善整體運

作效率。依據焦點團體法訪談內容結果歸納設計問卷，瞭解公司人員其

個人感知，作為修正知識管理系統之需求來源，並搭配相關文獻所歸納

介面設計原則，加以建構為改善後知識管理模擬系統。挑選個案 T 公司

使用頻率較高之「研發」及「品保」單位人員，經實機測試後，使用

SPSS 統計軟體，利用成對樣本 T 檢定計算分析使用者比較前、後系統

介面操作表現、使用觀感、滿意程度是否有顯著提升。 

 研究結果顯示，員工認為有必要導入知識管理，主要訴求為節省時

間，以提升工作效率；但大部份員工因不甚瞭解及掌握既有系統功能，

且導入初期紙本及電子化雙向運行，導致員工並無感受系統所帶來助益。

既有設計介面其滿意度偏低，整體運作效率及成效並未彰顯。員工也希

望將現有系統進行介面改善，將可提高其知識分享之意願。經檢定分析

比較後，改善後知識管理模擬系統，操作介面，確實讓使用者於系統介

面反應、介面呈現畫面、介面資料用詞與資訊、介面學習程度，相較於

既有導入系統下有顯著之差異，讓使用者其操作感受上感到滿意。 


